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«lm Zuge der Einfihrung der SAP-

Ldsung erfolgt auch der Umstieg
auf eine berlihrungslose Zeiter-
fassung und Zutrittskontrolle.»

Anténio dos Santos
Managing Director STILC
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Portugiesische Fluglinie TAP setzt auf
SAP-L6sung von Kaba

Die TAP feierte am 14. Marz 2005 als die
marktfliihrende portugiesische Flug-
gesellschaft ihr 60-jahriges Bestehen.
Sie ist seit 2005 Mitglied der Star
Alliance, dem groften Netzwerk von
Airlines weltweit. Der Hub der TAP
befindet sich in Lissabon, einem
privilegierten Ausgangspunkt sowohl

flr Flige nach Europa sowie auf andere
Kontinente. Momentan fiihrt die Airline
Interkontinentalfllige zu 58 Zielen in 27
Landern Afrikas, Nord- und Stidamerika
durch. Beim Flugverkehr nach Brasilien
konnte sich die TAP als fiihrende euro-
pdische Luftfahrtgesellschaft etablieren.
Das strategische Leithild der TAP stellt
die Zufriedenheit der Kunden in den
Vordergrund. Kontinuierlich wird ver-
sucht, den Kunden immer bessere und
bequemere L&sungen fir die Reisen und
die angebotenen Produkte zu bieten.
Aus diesem Grund ist das Unternehmen
zahlreiche Partnerschaften mit den

renommiertesten Unternehmen zu Luft

und zu Lande eingegangen.

Kunden kdnnen nun aus einer grof3en
Anzahl an Destinationen im Codeshare-
Verfahren auswahlen. Neben den ver-
besserten Flugmadglichkeiten kann der
Kunde auch von verschiedensten Vor-
teilen und Verglinstigungen profitieren.
Die portugiesische Fluglinie hat sich nun
entschieden, fur die Zeiterfassung und
Zutrittskontrolle auf dem Flughafen
Lissabon die SAP-L6sung von Kaba
einzusetzen. Ein Grund hierfir ist die
vollstandige Integration der Lésung
B-COMM ERP fiir SAP ERPin das vor-
handene SAP-System der Fluglinie sowie
die gute Erfahrung mit Kaba.

Schon bisher wurden die Arbeitszeiten
der TAP Mitarbeiter an Kaba Terminals
mit Induc-Leser erfasst. Betreut und
beraten wurde die TAP dabei vom lang-
jahrigen Kaba WFM Partner STILC. Im
Rahmen einer Modernisierungskam-
pagne sollte die gesamte Lésung nun
auf modernste Technologie aufsetzen.



TAP, Portugal

«Ilm Zuge der Einflihrung der SAP-

Ldsung erfolgt auch der Umstieg auf
eine berihrungslose Zeiterfassung und
Zutrittskontrolley, erklart dazu Anténio
dos Santos, der Geschaftsfihrer von
STILC. Dazu erhdlt das komplette
Personal der portugiesischen Fluglinie
- Piloten, Flugbegleiter, Bodenpersonal
etc. - neue LEGIC Ausweise.

Nach der Installation von 100 Kaba
Terminals vom Typ B-Net 93 20 auf dem
gesamten Flughafen geht die neue

Ldsung live. Dabei werden fir die Zutritts-

kontrolle zu besonders sensiblen
Bereichen auch Biometrieterminals
eingesetzt. Die neue SAP-L6sung um-

fasst auch eine Kantinendatenerfassung.

An Uber 10 Kaba Terminals vom Typ

B-Net 95 60 kdnnen die TAP Mitarbeiter
nun ihr Essen bestellen. Nach der Aus-
wahl der Speisen erhalten sie sofort
einen Bon ausgedruckt, mit dem sie in
der Kantine spater das bestellte Essen
erhalten. Die Kosten dafiir werden ihrem
Gehaltskonto belastet. Eine elegante
Ldsung, die die Prozesse verbessert und
bei den Mitarbeitern gut ankommt.



